Неформальная коммуникация: о терминологической вариативности и особенностях явления by Ларионова, А. Ю.
> 
I

		II
AMHHAeAMHHM +%+ 	
	
02/ <7+28,;,79
2+(/,2 2,&2>+/,(,2(,
,+222(7+7 ,7

$&5 !#'5J)$ )2+$%&)9 ++*)($.(( $ +)9 ( #!.(2(/)9
/$#( #'+)) ++*)($(') !#$)#'$ '$($(')#( +()0
%(/#(- !D)$.(9 ( #:))#5+ G 5'%)(5
 % F /  ' ,   # %  ' $C )2+$%&)$5 ++*)($.(5 :J)( '$($(')#&
+()%(/#(- !D)$.(9u !!D(('),9 #()*%5),9 ('9 G#0
!##('),9 -$$ !D)$.(9
	:$J)( :J#'))9$%&)#(5D,$ #.($%&)*#!N)+*
(#!%&D'$)(F!"#$'%5#5$*$%&),+' #2#'+)),-(##%"'$0
)(9(#(0*%&*)9!$$"(+,:J#'$' "%&),-!5'%)(5-
	:J#'))$5$%&)#&5D,$)$*:B''-$$(D*#5$('),+
K())'$.()),+L)N)(+ #"#'$+5D,$#:))D$+),+' #2
)2+$%&)9++*)($.((
D'#)/'#5/'$5!$($'%F/$"'$:%$$%(D$.(9C#2*
2+$%&)()2+$%&):J)(5E'*F%(/$#+%)( '#0
!(D'"(+#()+$('),-#"#'5D,$'%F/$5G%+),2$D%(D(0
'$))#%53*#9/(',' N(+#+,#%#/$)(5#%'%(N!.0
")),#,( !6G%+),+()%(/#(%(#.(*+)3!2#0
#()$%&)6$)(/))-$$$$5:l(')D$)(+$+)*F
/$#&++*)($(')!#$)#'$'%F/$5$:#%F)*F)2+$%&)*F
++*)($.(F3'$+$-#'#'*FJ(-#.(*+'6(++*)($.(F2$0
+)$)!)"*FJ*F)$-$$)2+$%&)$)(D'$)):J)(5
 '$!%))*F' 2(.($%&)*F#2*# $D),+(!$+$(/#(+(.%5+(
	%(/(%&)9/9)2+$%&)9++*)($.((5'%5#5'/#0
)N)( #"#'$+5D,$(D:($+,+"%5!D)$.((:J"%5++*0
)($)'D)$)(5(')$5'/#$5##$'%5FJ$5!5'%5#5' -%,)*'0
N+!)':$D'$)(9' $)#2+$.(("()(.5D,$!.")'3(+)
#'(!6((),-G%+)'*%&*)2)"$
*$%&)#&(D*/)(5)2+$%&)9++*)($.((:*#%'%)$5"+
2$'0!',-%&'()9"%9)2+$%&)9++*)($.((' :J)((
' .%+(!(D)$'$+,+D$)9!((),++#+' *##9*%&*f
=gP#'"$*)('#$%&),9'(":J)(5,9'#:'$)' K',0
#(-L2(.($%&),-#2$-(' K)(D(-L:%)!()*B")),-#(*$.(5-
0',-#()(/)#&5'%)(5)2+$%&)9++*)($.((' !%$)'D$0
		%%$k&')$Q"2(%%(/#(-)$*".)!2##$2",*##0
5D,$)#(*$*+$)($),-)$*((#*##'$%&#2"$%&)*)('#($3[0TUXYC
UYUVXb^bZ`a_VS6
@$()'$kA
=
(+"9#'(5:J#'))9(5D,'9"()$+((	:J#'))0G)+(/#(
!:$D'$)(5#':$D),9#:9' "*-')9B(D)(:J#'$$)#2+$0
.(5+$%&),-(G(/#(-)+' ).11 ''+)+!'%(5%()$#*J0
#'))$#N()(#*:l)0$'#9#2,(-$$$:,'$)(5)0
2+$%&)#(%5:J)(5%$%&)*F(%(/#'))*F!"#$'%)0
)#&' $D),-#2$-/%'/#9"5%&)#($ $B)$#:# /(
D)(5$"(.(((G($(#!%&D'$)(5D,$()('$)(($#N$,'$0
)(5D,',-)+
D'#)/)2+$%&)$5++*)($.(5$%(D*#5' )$#5J'+5
)%&' *#%'(5-:%(D"*B#')):J)(5)/$#()('$)$
)$)(D'#)+$##'.(!()$$)2+$%&),9#(%&:J)(5#0
D)$%&)"%$#5#$'$'+)(-$"(0(%!$++$-' KB('+L:0
J)((' ())0++*)($.((3#.($%&),#(B(',B*)$%,6' *%(/0
)9%$+ ' :l5'%)(5- # (#!%&D'$)(++),-J('()$+()(0
!%$$$- ' "#(- +$N*),- $#( ' $D):$D)9 ()0 %0 (

I0!"*.((3-*"B#')),2(%&+,(%2(%&+,F+(#(/#(B*0
)$%,(!$K$#)$5:*"$L!$++,K*##$"(LK$"(rLKE(0
%,(%$5 +)LK('D$%LK$+"(%$:LK$D*0
N(%(!#%'(.L("6' ',#*!%)(5-)$+(()$-' $22((' $)"0
$- ( "*(- *#),- ( !(#&+)),- !(D'")(5- )$") '/#'$
2+$%&),'$!%)(5)$:%F"$F#5' "%'9#2:J)(5"$"(0
.())!"!/(%)J$%&),9:#%'(D#*J#'*FJ$(')
D$!$#$:J*!:(%&)9)9$%&)9%#((7%$') /+*#+(#5
"%'$5#2$' '/#+(#!%&D'$)((5D,$G/:,',$D(%&)#&
)!('/(%$5#)#(+,#%($$$"#$):,/)(+' '("*+0
+/#(9()#(F("(/#:#)'$)(' #'5D(# /+$"#$"%0
B)')(#%'$&(%((),()).(((#'5D$)),# )(+()':$D0
'$)(5$$D()$%&),(%(!).($%&),"()(.,(#!%&D*F#5)$0
%$+),-J($-:$)'$D)"$#'(#),-!"!(5(9("2(#(*F#5
' $"(0(%!$++$-$!(+' %$+:$)'#(-'%$"')$+)0
+',-#)"$-'#/$+$D()$%(D+,  0 3 06
B%3@B%6' $)$%(/)+$#N$:)9%$+#!D$%$3$0
():**%I#'#$56Q!%3	' %()0
'&FG)+(#$0$)$%(($2(#(*+!).($%&)#%','3%0
$)$%6$ ' ',#*!%)((/%)$BF(F"+(%,+&'9:$J))+
 ")+*(D!'.'Q*/$#)('+*D,$%&)%!$E'$)$%$
K	"()' "()LQKf,)$#g'L$%$)$%KE.L'#+#5.,"$
)$D'$),!2+$%&)9$)$%((# )$D'$)(+$)$%$C?*#I*#E
*( !$D'%$%&),9-$$$)$%$!5'%5#5' $D()$%&),-
)+()$.(5-$%)"$),-"()(.(#/(#%)(5'+)(' ,-*D)$'$+,
:l('),3:DG+.()$%&),6!(D'"5J()$D'$)(5+#5.'
#'5D(# +9#$&(' D$"$/('-"(#+$)(/#(9$)$%(D5"$:%(D(-
('D$(+D$+)5+,-)+()$.(9)2+$%&)9++*)($.(((!(#$)(-$0
$),-!(D)$'"$))5'%)(5)$#)'+$($%$%!$++#*0
")/#(-$22((%$+),-:l5'%)(9(!



2+$%&)$5++*)($.(5
M 
I

		II
+()K)2+$%&)$5++*)($.(5LN($#!#$))' )$*/)9
%($*2*).()(*!$$%%%&)# !)5(+:J)(5$ $B# $(:*0
$+(K)2(.($%&),9LK##')),9LD$(+D$+)5+#&+()'K++*0
)($.(5L(K:J)(L)$:%F"$#5!B"'#' (-##*J#''$)((' !"0
%$-")(-)$*/),-#'$)$!(+  + + * ) (  $  ( ' )   !'")(
$*#5$$%(D*+,' ++*)($.((!$'(%$($"(.(( : J  ) ( 5
f=;7F;9g%5++*)($.(((:J)(5+/$F#5:J(!(D)$($(
$+!%+)$)#&3)$%(/($+()(+*+"'*-!$)'6(*!$'%)(
!'")(+!$)$3(D+))()N)(5 *B$FJ9#"6fH:g

%'$)$5(")(2($.(5!)5(9' #!.($%&),-#%'$5-$B#'("%&0
#'*:(-+()%(/#9:J)#($!(+++*)($.(5+C+,DE
:+)+,#%5+(#'")(5+(("5+( "Q#!.(2(/#$52+$'D$(+0
"9#'(5%F"9' !.##(-!D)$'$%&)0*"'9"5%&)#(f877g
,$',!"!()(+$%(!!,*',5'(&#!.(2(*!)5(9K+0
+*)($.(5L(K:J)(L' #'5D(# /+!"/('$%$#&$*$%&)$5.%)$!0
$'%))#&!'!)5(5($*$%&)$5#.(%(/)#&'3D$!0
%))5D,'(K/%'/#L#"B$)(+,#%&'D$(+"9#'((:
G(/)#(6f>;5g$)$N'D%5"(("*'D$(+#'5D$)$$#.(0
%(/)#&!"%5#!.(2(*.%)$!$'%))#($ .%)$!$'%))#&
$B$#!.(2(*#.(%(/)#(
+()%(/#$5'$($(')#&' )$D'$)((5'%)(5)2+$%&)9+0
+*)($.((!5'%5#5$B' (#!%&D'$)(($(:*'K)2+$%&),9L
K)2(.($%&),9LK##')),9L	:$J$5#& #%'$),+%'$)(5+"$)0
),- #%' +(+ / #%'K)2+$%&),9L#*#'* ' I
 f>g (
#%"'$%&)D)$/)(+B)$##+$('$&# !9)$%'$)(#%0
'$K2+$%&),9L
+CK +$%&),9Q	2(.($%&),9D$)),9!(D'0
")),9!2+Lf$+Bg2()(.(5"$!)5&/%#(/#(!$,
K2+$%&),9L(K2(.($%&),9L(#'#'))K)2+$%&),9L(K)0
2(.($%&),9L $)$%(/), ! #"B$)(F #%'$)+ !"%)(( #%'$
K)2(.($%&),9L!"/('$#5D)$/)(K)(+FJ(92(.($%&)D)$0
/)(5u%(N)),92(.($%&)#(L/(,'$5#+$)(/#('$($),#%'$
K2(.($%&),9L!"%B)),'I
 f$+Bg"%5!"%)(5#*J0
#'))$#+$)($K!('!#$'%)),92(.($%&)+*!"!%$$FJ+*
#:%F")(!$'(%2+$%&)#9:,/)' "%'+:J)((L%5+(0
)%(/#2*).()('$)(5"$))$(:*$'$B),+5'%5#5D)$/0
)( K$)(D'$)),9) ! D$)* $ !(),+)2+$%&),+!(D)$$+L
 #%*/$/'/#'$' )2+$%&)9++*)($.((G!(D)$:l"(0
)5FJ'/#)$/$%$:*#%'%))#-"#'+*#$)')$((0
)$%&)'(")(((()$%&),!D)$.(("9#'(%&)#()$).
!"%)(K##')),9L' 5")#)'),-#%'$),-%'$)(9(+
$'(KA
*J#'*FJ(9!(",!(B")),9u)$*$%&),9LK= 0
!()*B")),9!#9:,/),9"%50%Lf$+Bg #'#'((# "$)0
),+(D)$/)(5+(+()%(/#*!:%)(#%'$K##')),9L' )$0
*/),-$:$-#)#(#5# ":J#')),+##5)(+/%'$!(0
"),+(!#(-%(/#(+(#%))#5+((+)$%&)#&F' .%+
 /(
H
D)(5#:))#9/'/#'$# ##'))#&F#'5D,'$F#5$(!(0
D)$($K)$")L$'#'3!()$"%B)#&)$"*6)2(.($%&)$5#2$
2*).()('$)(5u#!)$))#&((#!%))(!()(.($('#*:l$'0
/#'$$ )!:'$)(F2(.($%&)9*%&*,u)").(5 #(%(#(/#0
9#)(B))#(/(u*%&*)#)#&/'!'")(5(/'!0
"*$3#!#:)#&)#(()2+$.(F*%&*#.(*+$' *#%'(5-!"0
%))2$+)$++*)($.((6f77@7>#>5u;5<uuA9@6uM;;@8>g
E('")),"2()(.((!D'%5F'(&:G'(!%)),-#+$)(/#0
(-)N)(5-$(:*'K)2+$%&),9LK)2(.($%&),9LK##')0
),9L,!(!"%)((++*)($.(((:J)(5+*:,&)!0
('/(''D$(+D$+)5+,
	+(+/-$$(D*5)2+$%&)*F++*)($.(F$##')0
)*F+,#'5D,'$+##'))#&)%&()#%&# K!(")9L):0
-"(+#&F/%'$' #$+',$B)((#%&# 2$+!()$"%B)#(
+*(%(()+*#.(*+*2$+)*++*)($.(("/'/#'#*J0
#'%5#5' #'#'((# !"%)),+(*#$)'$+((!"!/)(5+(E"0
!/)(5!+))(F7#+$'$#&#'("%&#'##5)(5"*-$
()%%$)$'#')),-!:*B")(9++*)($('),-()).(9#'9#')0
),-'+)((:J#'*fO ;6<g#$)'((!"!/)(5)2+$%&)
$)(D'$)),-#.(*+'(%(#.(*+'!J5FJ(-)2+$%&):J)(
' K#'9L#"3!2##()$%&)9'D$#)9!()#$+( "6D$%F/0
),:,/)' #D)$%&)+()('$)(($D%(/),-$"(.(9()+Q5D,0
',-G(/#(-+)$%&),-$#!)&#)N)(5()(*+,-)+
'%(5F $*$%&), #.($%&), !(D)$( K') D$)$ ( ' $+$- D$)$L
K:$D'$))#&():$D'$))#&LK#%"'$)($"(.(5+(#*!%)(
)(-LK#$N(+%$"N!%)(5L( !IB)*'B"$&/)20
+$%&)*F++*)($.(F%(/$K$#!%B))#&L('#!((+/('#& !0
"%))+*(!**%&*),-)+(.))#9-$$)$5())#()$%&0
)#&3$*#)#&6#+,#%)(5"9#'(%&)#(#:$5+$('$))#&
:$D'(#"#'(-':$%(D$.((#%*/$9)*/),$)$%(D(*5##5)(
#'+)):J#'$(5D,$' )+'5:(D%(N)9#)(#-"(%&)#(
:J#')),-)+' )N)(((#!%&D'$)(5:J*%&*)2)"$
)$.(((5D,$35'%)(%(:$%(D$.(("+$(D$.((6!$"N9*%&*
'%$")(55D,+!%-95D,'9+!).((:%&N()#'$*##(-#0
'+))('K!$D")(':$%&)9#':",L:/)&D$+)9+#%'#0
)9$##(()(D+*')"$('$)(5#'' /$#)9!*:%(/)9
("$B!2##()$%&)9++*)($.((C)$!(++)(%$+),:l5'0
%)(5' $:#%F)+:%&N()#'#%*/$')$.%)),)$++/#(9*#!-
(' G9#'5D((#!%&D*+,''!%)"%',-#2$-"5%&)#(:l0
('))+*:,&-$$(D'$),$!()$"%B$J(#**:2(.($%&0
)9#2$$' )(-(#!%&D*F#55D,',#"#'$' ',#9#!)(
',$D(%&),G+.()$%&),G#!##('),)$*N$FJ($'+$(/#
'#!(5(D)$+,-2+(#"B$)(9($"(.()))-$$),"%5
"%'9#2,:J)(5$*N)($'+$(/#'#!(5(5#"#'5D,$
!B"'#"#($#5(#!%&D'$)(+$D()$%&),-%#+):,/)9



2+$%&)$5++*)($.(5
O 
I

		II
#/$+#&FC)$!(+)$D'$)(())0+$$D()$"'9

3$():*6)$D'$)(+:%&)+$$D()$  %%$+$
#%).D$J(),-/' 'J1K'0B"2	
%5)2+$%&)9++*)($.((!().(!($%&))$*N)($'+$(0
/#'#!(5(5!5'%5#5' 2$B("$+#(5"$!D)0
$('),-!(D)$'
 /(D)(5)N)(5 *%&*)9$"(.((G
/$J!!D(('),9-$$!D)$.(9
 /(D)(5!(D'"(+
++*)($(')'!/$%)(5G!(+*J#'))#D"$)(#()*%5)
G22$3G22$)B("$))#(6
 /(D)(55D,',-#:))#9G
/$#)('(#!%&D'$)(#"#'5D,$(+FJD*%&$+G#!0
##('(D$.(F #'
	 ! !  D (  ( ' )  #  &  #&:5D$%&)$/#')2+$%&)9++*0
)($.((D$%F/$#5' ()('$)((B#(-$)(D$.()),-#*0
*2(.($%&)9*%&*,'%F/$5$D),'(",)+35D,',G(/#(
+)$%&),6	!!D((')#&$'/#$5*#$)'$# /(D)(5)0
N)(5 $"(.((G(*!5'%5#5' ()# K!"+$+L,-
!*:%(/)'(&)!()5%(:$*#!D)$.((,-%(/$#5
$"(.()),-!"#$'%)(9
 */+"$))$#!$!!D((')#&
+B!5'%5&#5C$6' ((/#+D'*/$)((#.($%&)D)$/(+,-#'C
4 "20/#A''%u:6' "$:*('$)((
"%&),-+3/$## (#!%&D'$)(+*:9'*%&$)9%#((6C3'
0(!
 /(D)(5(#!%&D*+,-5D,',-#"#'!!D((')#&
#D"$#55"+$(-!(+'$$6D$+)$:J!()5!%$)$',$B0
)(5$D()$%&)92+9)$!(+'+#!(',/),-2+ '
B%8<;70(%(@B%' :$)'#9%$+(#!%&D'$)B%u
:6#(%(#(/#()$#,)$!(+' $22((-'#'3'E
%? 'u'6$))(+(5()#):*#%'%))$5'$D($))(+(5
)$!(+ ' $22((L ?01
 # Mu N , #
,u6(#!%&D'$)(#F+)$' #/$)((# $"(.())#.(0
$%&),+ D'*/$)(+ #$ )$!(+ ' $22((.10  
2#'u"6:,,'$)(+)(+(()$!(+' %$+!,0
%##$/' #'5D(# !#%")(+!(+++(+/"$))$5
%$+$$#!%B))$5)$+),-#)"$-' $():*'D+*(%$0
B$))!(#9)#&F'#+,#%$#*#'(+/*'#'$+,(*%&*0
)9"!*#(+#((!:'$)(FB(%9"$:,%$*:$)$	")$!!0
D((')#&D"#&!5'(%$#&)%&' )N)((#:%F")(5D)#:%F")(5
G(/)#(/'/#D*%&$$)(' !%$))#((#!%&D0
'$)),-5D,',-#"#'$$)$%(DD)$/)(9%$%$%!D'%5',0
5'(&!'5FJ*F#5#+$)(*#,%$FJ*F !"+$+$)$D,'$+
B('+($QB(')($#(%&)' $D),-2(D(/#(-"*N'),-
!'")/#(-!5'%)(5-CK(D'%$&':($&!(!+J(5D,$*:#!0
.($%&),-$)'LK!(&LKB("#&B("$5"$LuK',+$&-(#&FLK
*!9)FJ9:%(' B%*"LK!(/()5&"*N')*F:%&Lf>g$'(")
$##+$('$+,9%$%)(' ")+D)$/)(()#)#(#5# )"*N'%)0
),+(!"+$+('%F/$5K!,%##L	$%('$5#&%'$)(5#%'$'3E

' #%'$f>gCK!!$$"%5/(#(!,%(+$/$,-!"+'3}6
!+J)(93}6)(( !LQ(!(#*#'((' #%'$%$%$'3E
%!#%")+B)(")(2(.('$&$K/(J$&!,%(}# !+J&F
#!.($%&)$!!$$$L$(+:$D+' #(%*#*#'(5#+$)(("*N'0
%))!"+$D"#&'D+B)'(&)%&()#%&:+)(0
+(/)+#%&!).($%&)!$)(+(/)+:,,'$)((%$%$$$
' 5D,)#%'$%
$:%F")(5!D'%5F+(&/!!D((')#&!D)$.(9$:#0
%F)-$$)$"%5/'/#'$' $+$-)2+$%&),-#.(*+'")$0
$D$!$#)9-5()'#"$*"$/),9#!#:',$B)(5+,#%()$(#0
!%&D*#5(' #2"%':J)(5
E(D)$0?D)$/$K("*J(90'$DD0#0)$N(+(0B("$)(5+(L
fA75g(-$$(D*!.##'#!(5(5!(D'")(9)2+$%&)'0
/#'$
*&D$%F/)$' D$+)#2+('$'N9#5/$#.)/)9K!0
$:(L5'%)(53!"+$/(6)$!('!%B)*F3(%("**F6$%(0
D*#5"$)),9'/#(9N$:%)!(+*J#')))$*')!"($('),-
($(:*('),-3'N(+#+,#%6)N)(9")$"%5',$B)(5-$$0
%(/#(-/)+B:,&!#%B)()$+$($%"%&),-%0
#+	#:))#&!#%")(-:,/)#'5D$)$# $D()$%&)#&F# $(+',0
#$('$)(+(D'#),-+2+),-(%((),-2$+)'#%'$+:()$.((
,-#,%$F ):,/),+/$##$:D),+()(/),+#+,#%$+)0
#(%&)!"+$/(
()*%5)!#)(#$!$(/#('#"$
#*J#'%5#5# !+J&F5D,'9(,(!"!%$$:*#%'%))0
)(('),+(())'$.(5+()$*N)("()#'$3:$%$)#$6D)$+,-2+,(
#+,#%$5D,',-"()(.$!(+' $22((9)+#NB,OB,B
% !)B("$)),9#+,#%(N*%('0()(/),9++*)($('),9
G22#D"$F#5):,/),+(#!%&D'$)(+#:#'))(+)(' 2+
+)B#'))/(#%$)-$$),+"%5$"(.())9$++$(((:,0
"))#D)$)(5' #(%*"()(/)#(!"+$)$D'$))#:#')),+(+0
)+3)2$+(%(9$$+)B#')),2+,2$+(%(9'#/$F#5/$J
:D)$/$5(%(()9/%'/#(9(!.)('$+,9!+$%&),+#:
D)$/(+,+"%5:J#'$/%'/#(+$/#'$+)$!(+' (D'#)+',0
'"<$.CKI%/$%(),:%$B)#'*F)$#'L6$B)+(&/
#D"$)(F#()*%5)G22$' !(D'")(5-)2+$%&)9++*)($0
.((#!#:#'*F$(K-)%(/#(L#:))#(#'$+$%0
2+$)#&(/$#)$5)$#)#&)$/$%&)()/)#',-
+!))' !('"))+!(+G!('!#$'%)(#+$)((#%'$
3B,6' )$/$%#$(2+,+)B#'))/(#%$#:#'))
(+)( ' ).
N/3?0:*"*/(#)'!%$$FJ(+#'9#'+!#(-(/#9(#.($%&0
)9"5%&)#(/%'$fM=g##'))$"%5)2+$%&)9++*)($.((
(5'%5#5%$')9K-)%(/#9L*#$)'9' $)(D$.((!(D'")(9
)2+$%&)'/#'$;D,'$5($$%(D*#5)$#)'$##.($('),-
#:%(B)(95D,',-"()(.)#*('$)(5('$&('$)(55D,',-2+
(D)$/)(9)$*N)(55D,',-#$)"$'f=;<@;8g$!(+' $22((



2+$%&)$5++*)($.(5
A 
I

		II
)$-"(+$D()$%&),!(+,#%'$++$(/#(-2+#/$+#(
3$B$FJ9)'*F2).($%&)*F)#))#&6C'1u0'u
.,;D,',#"#'$3+2+,#%'$#%':$D'$%&0
),+"%(6!.")),(#/)((3(+)$#,("6''%$F#5(
' !"*('),(' (()$%&),#-+,:$D'$)(5)',-"()(.((-2*)0
.()('$)(5 "$))+!.##'$B)$*D)$'$+#&+('(*FJ(-(!#'0
"+('(*FJ(-(#/)('#!)&)'(D),((()$%&)#(:*#%'%(0
'$FJ(G+.()$%&)0G#!##('))$!%))()':$D'$)(9
 D'#)
/G#!##(')#&' 5D,!('!#$'%)$()2+$(')92*).(($
!(D)$)2+$%&)9++*)($.(()$:*#%'%)$G'(#(/#9#(%9
(()$%&),-#*B")(9(2+',$B)(5+,#%(',!%$),',$B)(5
+!%#),-' #)'#+,#%'!(D'$),!"$'$&D)$/)(K!(#*#'(5
/%'$' 5D,Lf>79g(*"('%5&'/#(+()$-"$+(
 G9.%&F
(#!%&D*F#5#$+,$D),!(+,G#!##('(D$.((#'$!(+C
#!%&D'$)(' $/#'!(D'"5J(-#(%(#(/#(+$('$)),-
3:,/)#)(B)),-6#%'(%(#%')#*J(-#+$)(*#*B"$+,-' $"(0
.((5'%)(9$ ' $/#'#%':$D'$%&),-#"#'Q(D'#),-$22(0
#$%&),-+2+(#%':$D'$%&),-+"%9C"2,/,,%#,//E
3'$22((6#,%3'()2(%&+K$' !*#*L6

+
"2()(.((!(D'"5J(-"()(.C
-Q+,
'/
0
E#$#%(N+"'/(',9)$('),9
/%'%:+$)*&A 
	%F:+)!,)+)%'+
)*+%+)!2##()$%&)+/%'fHg
4$:$hQA+
)J()$':Jf>g
$D'$QE%'$5$#!*J))#&}#!/))#&:J#')),-
)$''+$%&)$D%B)(A/0
D:$%'$))#&!(',/$ (D%(N0
#'$+f>g
:%&Q}DD-,
'
	!-%('++*B/()f>g
%5.(5# )#%&(+(!(D'"5J(+(3(%(!#'"!(D'"5J(+(6
$!(+$D()$%(D+'1' $/#'KB)#9L)+()$.((#%'0
:$D'$%&)#'5D$)# (D'#)9K+*B#9L)+()$.(9'(#+$)(0
/#(:%(D#%'*1
#%(' !'+#%*/$!+(+)'!%$)$',$0
B)(5N)$D$"$/$)'D)$/)(53)$D'$)(!"#$'(%&)(.,B)#
!%$6''+#%*/$D)$/)(5$)$%(/),(/&("#!#'"0
!(D'"5J+D)$/)((
 $D()$%(D+I%21*#D)$#50
#,%$ !).($%&)'D+B)9' 5D,!(D'"5J9K+*B#9L)+()$.((
3$%&)' 5D,)$#*#'*6( 2+$%&)#-B+*!#'"!(D'"5J0
+*#%'*I%21'%F/))+*' 5D,'*F(*"%5#D"$)(5$0
D()$%(D+$
%'':($2+$%&)#-"#'#+$)(*#(%(#(0
/#*F#!.(2(*+2%(/#*F#***'D+B),-+('(*FJ(-E
(3K/*"$)$:*'*IL6 "'*-!#%")(-!(+$- %5.((
# )#%&(+(!(D'"5J(+(":$'%5#5$B!(+2)(/#(-$)#0
2+$.(9
A	:,,'$)(+)(+((!(9$D()$%(D+:*"*/(2+$%&)
#-B(+# "()(.95D,$!"#$'%5#:9)'#%'' !%$)#%':$0
A
D'$)(5(' !%$)#"B$)(5$!(+#%'$A13'$22(0
(6' 5D,)5'%5F#5$D()$%&),+((N((D'#),' ")+#%*/$
' $/#'*#/))9$D')9)+()$.(()"*N'%))!"+$KG%0
!D"L' "*+#%*/$Q"%5:D)$/)(5)"*N'%))!"+$K0
D()',9%!$/)$"'$+,9)$:*,%/*# +%+L	")$' $22((
"$)),#%'$2*).()(*F' $/#'KB)#(-L)+()$.(9!'$5(D0
,-"+)#(*#*J#'*FJ*F#%':$D'$%&)*F+"%&# #+$)(0
9#(%(#(/#9#)(B))#(' !D)$.((B)J(),3#CA@
A1#Q$D16'$5Q(#%F/(%&)'*%&$)*F
#+$)(*' 9B!D)$.((
>
%B)(#%'3(%((-/$#96(+#'(+D*%&$+':$0
%(D$.(F*D)$'$+,-#%'3+2+6#%'#/$)(9$!(+(D!('")0
),-',N!(+'G$D()$%(D+ 0306#(%(D0
'$)),9!")$D'$)(5G%+)'-(+(/#9$:%(.,3#C#0(
 !6u!).($%&)#%','#D"$))!(D'#)9#%':$D0
'$%&)9+"%( )2+$%&)9++*)($.((' #'5D(# !!D(('),+((
#()*%5),+(*#$)'$+(/$#),($(+:()$.(("()(.5D,$0
,$:,#%*/$9),+D*%&$+(+F#%'$+2+,,:,/)
)*+#),' !*:%(/)+:J)((%(:# ,+(#'5D$),)$('),))0
$.(($!(+$D()$%(D++'%3'#*")/#+$22((:l"(0
)(%(#&+('%(!%*/(%#5+'%6'%F/$*D)$'$+,9%#(/#0
(9)&3'E6u$D()$%&),9$(:*1/0?' #/$)((# *0
:9 KB)#9L )+()$.(9 ,3 3' $22((6 #D"$ :$D ')N)
)!('%$%&)9(:#!#')%*!9B)J(),313/0# /'(")0
#&F$))(+(/),(' G+#+,#%!(D'"),2$D%(D('$))
#/$)(5?0(#!%&D*+"%5:D)$/)(5*+)/%'$6
= )(/#($)#2+$.((' D*%&$,-)$2)#-B
$.)%(/#:%($$%&)9(%($B*J9#5+2%(/#9:J)0
#(#D"$F#5!"/)*(#*##')),)'#"$/()!(*+,
#%'$$!(+#%'$,/#D%#2I#13E
%#,31%?#,#'"#0',' #'#'*FJ(-$20
2((C	 D,3%?,/u -1E
(@D%u '1/2I%#,u4A3
/%13%/%u$1#,31?uL1
,'"u.0',
I)((D2)(/#(-$)#2+$.(90
#,%$F :$)),+'*%&$),+!(D'"5J(+%#+$+)$!(+#%'$E
B%+*'" '"*"' $22((CP%3B%uE
Q+*Ru%D'" '"*"?03 ?0*"

M#!%&D'$)()/$#),-#!#:'#%':$D'$)(5)$!(+*#0
/)(5(%(*)($%&),-$22(#$%&),-#"#'D*%&$##$'%5F$D(0
)$%(D+,)*(*FJ(# #*J#'*FJ(+(' 5D,#%'$+($!(+#%'
A' $22((3. /A#'#"3@
/0? '6#D"$)!$)$%((# %#(/#(+(!$$+(E
?@ "@"E()$%(/((' 5D,")))#%'$
A#%'A' #(%*)'(D),((+(/#(:%!"-"("%5



2+$%&)$5++*)($.(5
A 
I

		II
$22((9)#$ $22((&##'
'$D()$%(D+,' #(%*)'9:J)#(#)#(+,# 5D,0
',+(2+$+(/#%#'%#'(#())(+(/),(+
)#"B$' ##$'"(9%$()#(9#*22(#!'#-")9#!)(0X\\XTb
$)),9#*22(#)$-"(#5)$#%*-*:%$"$5%$+K$/#'))9NL
9*$K$)(##(+L$ $BD)$+' $$%&)9#"' ##$'+B"+0
(5,',$B$FJ'#-(J)((:%$"$)#&D(%5 :(-
#%*/$5-#*22(#(#!%&D*#5"%5',$B)(5!D((')9#+$)((K$9
,9)$'(#5',D,'$'#"#$'%5*"'%&#'(L D*%&$
!!D((')#&'D)($FJ$5)$#)'):,/)#/$)(5*##(-%$0
%&),-#)'(%$()##*22(#$+('('$)),-#*22(#+!%B(0
%&),-))$.(9(:D)$/)(9)#$+,-!D(('),-!5'%)(9(##0
5)(9/%'$)$#)'(#!%&D'$)(5):,/),-2+"%5',$B)(5:,/0
),- #+,#%' 3#())(+(/),- #+,#%$+ ',$B)),+ :,/),+(2+$+(6
:D*#%'))+B)G#!##('(D('$&#
H#!%&D'$)($D()$%&)9$::'($.((($)(+'$!(+C
N-L@?,3,0E1?u!L.!O#!1L
?#.BD!%?

O
/$)()#%&(-!(+'#%':$D'$)(5$!(+$D(0
)$%&)$22((,/,:$D'$)#/$)(+"'*-0
$D()$%(D+'$B",9(D,-#D"$)#%B)(+#)'(!(:$'%)(+
%$()##*22(#$:#!/('$FJ+()%(/#*F#(%(D$.(F$20
2((P#!##(')#&)':$D'$)(9"#($#5D$#/)$#$$B*0
J9#5!()$"%B)#(#%')$*/)+*#(%F3:%$"$52+6(+('(*F0
J(-(#/)('Q*:,-:$)),-)+()$.(9/%'$3#%?#,E
6()$(')0))$(')-$$%(/##/$)(5/,3
3$##.((*#5# ')N)9)!('%$%&)#&F/%'$6
$:%F")(5D$5D,'9(9' *#%'(5-)2+$%&)9++*)($.((
!D'%5F'(&#()(/)+-$$'/#(-':$%(D$.(9(
()!$.(9"$!(#D"$)((('#!(5(("(#*#(')!"*$)$0
:%F"$#5#')'$%&)#&2+,#+,#%$()!$.(9 ")$'0
/#$5)$-"$!B"$"**F3-5($D)G#(/#(G(/#
-$$$6
$$)$%(D(*5'$($('),+()%(/#(!D)$.(()2+$%&0
)9++*)($.((+B)#"%$&#%"*FJ(','",0!',-)2+$%&0
)$5++*)($.(5QG#2$+$##'9*%&*,' 9'/#()$#0
)),#.(*+,#D"$F%(/),"(*+"+()(*FJ9*%&*93!0
%+*#%')#5+("%':J)(56!D)$.((*B$FJ+($
$2$5D,$)2+$%&)$5++*)($.(5(#!%&D*!(#*J(5D,*20
+$%&),:%/(3+2+),#%'#),6(!(',/),#()$+$(/#(.0
!/($/$#),95D,:#%*B('$FJ(9+$##'*F*%&**)2+$%&)$5
++*)($.(5"+)#(*!"/)*$(')$)#2+(*FJ)0
N)( #"#'$+5D,$(-!(D'"5J+*(G#!##(')+*!).($%*' #'5D(
# /+/D',/$9)"()$+(/),9!%$#)2+$%&),-/',-!$(!"#$'0
%5()#' $#!(D*/)(5$('),-!.##'' 5D,
AA
0',-)2+$%&)$5++*)($.(5"+)#(*#(#+)*F$0
)(D$.(F!5'%5FJ*F#5' #$:(%&)+%()'$(')++,N%)(()#(0
%&)5D,$("9#'(%&)#(''D$(+#'5D(5"$/'/#(-$/#'
$)(D*FJ(-%F:9)2+$%&)#D"$)),9"(#*#('),9!"* $0
(+)$(:%'$B),+$/#'$+)#5#5!!D((')#&#()*%5)#&5D,0
'$5($G#!##(')#&%(/$FJ('#())'$.()),!.##,' )0
2+$%&)+(#!%&D'$)((5D,$('#"$!$+$(/#(()('$)),
)$#D"$)('!/$%5FJ++*)($(')G22$	!!D((')#&0
$B$*#$)'()$$)(D$.(F#$#()*%5)#&Q!(+,$)(D$0
.((#$;D,'$5($!D'%5$%(D'$&'/#(*#$)'((G#0
!##('(D('$&"(#*#('),#,# !+J&F(()$%&)(#!%&D0
'$)(55D,'!).($%$P#!##(')#&#D)$#5(!"*.)$+((
.(!()$+($++*)($(')D)$/(+$/#'#$D$%F/))
' #:K())#(')9L!"$/#+,#%''!/$%)(,-!"%50
#5#'*!),+'D$(+"9#'(+!!D((')#(#()*%5)#(5D,'9(,
$!$D,'$F)$:%F")(5()!$(')*F)").(F' )2+$%&)9
++*)($.((##$'%5FN*%(',()(/),)"#$:D),#+,#%,
)$*N$FJ($'+$(/#'#!(5(!(',/),-"()(.5D,$' !(',/0
),-)#(*$.(5-
0&(-+()%(/#('$($),' :D)$/)(()2+$%&)9+0
+*)($.((3K)2+$%&),9)2(.($%&),9##')),9e++*)($.(5
:J)(L6)!('/(',$$#.(%(/)#&3',"%5+$5"%5:J0
)(56'#"$!"%5#!.(2(*.%)$!$'%))#(3',"%5+9"%5+0
+*)($.((6$ .%)$!$'%))#&' #'F/"&)+B)$B$&#!0
.(2(*#.(%(/)#(+()%(/#*!:%)($(:*'K)20
+$%&),9LK)2(.($%&),9LK##')),9L!(!"%)((++*)($.((
$B5'%5#5"!*#(+,+$$)!('/(G'(!%))+*-$$0
*#+$)(/#(-)N)(9"$)),-#%'
 4%&N9G).(%!"(/#(9#%'$&;D,D)$)(D%";.'$IO
MO=#
 0

%',#%'$(' )$.()$%&)9*%&*)$"'IO=#
A 	D0S
T
K' *#)"*LC$#:J$F#()*%5)+!'")((DD*%&*0
),#%('2$D%(D+$-(' "(#*#('),-!$($-I>
Av>M
> 	!
-
7'5J(9(#%*N$FJ(9$($),/'!'")(5IA
H #
= -!

;D,'$5($C#(!('/#'$():*M>#
M 2
	
#(02$D%(/#(92$+)5D,$:(B'9#*:*%&*,
3)$+$($%$)%(9#5D,$6DD $D%(5' )#*%&*,I
OMQH
H U.
$
;D,/&'/#'IOAMO#
O  	
-;D,'9'*#G!-(
E:A#
  3
+
	/'+!'")((/%'$' +$%,-#.($%&),-:J)#5-3!#$0
)'$'!#$6DD;D,(%(/)#&IO
HHQO=
 

	:G'2+(D+$-DD#(5*##5D,$(:J5D,D)$)(IHH

Q>



2+$%&)$5++*)($.(5
A> 
I

		II
 ,.

##'))$5!(#&+))$5*##$5/&$:l%()'(#(/#
(##%"'$)(5DD#)47E
C7*+$)()$*(34$)$*%6~
>Q
 

)!$('),9$)$%(D"(#*#$' +$%9*!!'&O #
A .

#)$5)$")$5*%&*$(5D,'#D)$)(IAO#
> 
%'$&*##5D,$C' >D!""E')&'9IOQO=
= $

	:J)((*%&*$DD*##$5$D')$5/&$5'%)("#9
*%&*,$():*M
AQ
M !?	
.
	"$$DD $D%(5' )#*%&*,I
OQ
H V	
	
4%&N9#%'$&*##9$D')9G#!##(')9/(
E:>
HMO#
%? ''  *B 85
<>
8<;7 0

H=eAMHHeH +2+2#	
*.
2;, <7+/2 <+2/$2/(,=+,
!$('), +"($ $##+$('$F#5 $ #!.(2(/#(9 ()#*+) #.(0
$%&),- ++*)($.(9 ( #.($%&) *!$'%)(5 $9 !"-" 5'%5#5 )0
',+ ( $*$%&),+ "%5 #'+))9 )$*( 	) :#!/('$ )$*/)0(0
/# :#)'$)( "5%&)#( ')*(2(+)),- 
I ( (- #'5D& # #)'0
),+( G%+)$+( ()2+$.()) :J#'$ !', +!%#) !$)$%(0
D('$) #.($%&) )$D)$/)( !$('),- +"($ ' $D%(/),- 2*).(0
)$%&),-!5'%)(5-
 % F /  ' ,   # %  ' $C !$('), +"($ !$(')$5 !##$ !$0
('), (D"$)(5 #.($%&), ++*)($.(( #.($%&)$5 ()2+$.(5 +$##0
+"($ ()2+$.()) :J#'

%$#)#.(%(/#(+(##%"'$)(5+#")#$(#(/#(9$+($)0
#(9!:(%&()2+$.(()$(*# +"($:%/$#'=+()*
' ")&(%(!5&+#5.'' "*f7gE(G+#'+)),9/%'#$)'(0
#5)!#!$##('),+.(!()++"($))$)!()(+$$(')
*/$#(' #D"$)((',%$",'$5$D):$D),#',++)$((
20('("+$($%,' #.($%&),-#5-:%$-)$2*+$-2$9%:+)0
)($-$(+:$D++B)'(&'D$#$FJ9#.($%&)9%(
I
#'5D$))9# :+)+()2+$.()),+(!$+(2+('$)(+:J#')0
)+))(5''%/)(+()"('("**+'' %%(')*F"5%&)#&( "
$))!"!%B)()$)$N'D%5"'#.%)#(#5( !$('),+
+"($Q#:9$((
I(D"$'$+,-+!$)(5+(!"!(5(5+(*/0
B")(5+(# .%&F()2+$.())9!""B(#)')'("$"5%&)#0
	
+((9	%'(/Q$)"("$2(%%(/#(-)$*$##(#)$2",0
%$+,(#'5D9# :J#'))#&F)#(*$B*)$%(#((('#)$.()$%&)*)('#($
(+$$#$8'/)3$()$630TUXYCbY]UVz[Z\_XW`S_V^[]6
@	%$B'#(9	A
